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  الملخص

يهدف هذا البحث إلى تسليط الضوء على التحديات التي يواجهها ميكانيكيو الآليات الثقيلة في البلديات 

والمشاريع الإنشائية، خاصةً في ظل نقص حاد في توفر قطع الغيار الأصلية، وضعف الإمكانيات التقنية 

المتوفرة في ورش الصيانة. ويعتمد البحث على تحليل ميداني لواقع الصيانة في عدد من البلديات، مع مقابلات 

 .كفاءة الأسطول الميكانيكيمع فنيين ومشرفين مباشرين، لفهم أبعاد هذه التحديات وتأثيرها على 

أظهرت النتائج أن نقص قطع الغيار يُطيل فترات تعطّل المعدات، ويرفع تكاليف الصيانة عبر الاعتماد على 

يُضعف دقة  مثل غياب أجهزة التشخيص الحديثة ، بينما ضعف الإمكانيات التقنيةقطع مقلدة أو غير ملائمة

البحث إلى ضرورة إعادة هيكلة ورش الصيانة، وتطوير سلاسل  الكشف عن الأعطال، ويؤخر الإصلاح. ويشير

 .التوريد، وتأهيل الكوادر فنيًّا لمواكبة التعقيد المتزايد للآليات الحديثة
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Abstract 

This research aims to highlight the challenges faced by heavy equipment mechanics 

in municipalities and construction projects, particularly given the severe shortage of 

genuine spare parts and the limited technical capabilities available in maintenance 

workshops. The research relies on a field analysis of the maintenance situation in 

several municipalities, along with interviews with technicians and supervisors, to 

understand the dimensions of these challenges and their impact on the efficiency of 

the mechanical fleet. 

The results showed that the shortage of spare parts prolongs equipment downtime 

and increases maintenance costs due to reliance on counterfeit or unsuitable parts. 

Meanwhile, limited technical capabilities such as the lack of modern diagnostic 

equipment impede fault detection accuracy and delay repairs. The research indicates 

the need to restructure maintenance workshops, develop supply chains, and provide 

technical training for personnel to keep pace with the increasing complexity of 

modern machinery. 
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  المقدمة

العمود الفقري لأعمال البنية التحتية والخدمات  رافات، اللودرات، والكمبريسوراتمثل الج تُعد الآليات الثقيلة

البلدية، من صيانة الطرق إلى جمع النفايات وتنفيذ المشاريع الإنشائية. ويعتمد استمرار هذه الخدمات بشكل 

مباشر على كفاءة الصيانة التي يُجريها الميكانيكيون، الذين يُعدّون خط الدفاع الأول ضد تعطّل هذه الأصول 

 .الحيوية

إلا أن الواقع الميداني يكشف عن تحديات هيكلية تواجه هؤلاء الفنيين، أبرزها نقص مستمر في قطع الغيار 

الأصلية، سواء بسبب القيود اللوجستية، أو ضعف التخطيط الشرائي، أو الاعتماد على موردين غير موثوقين. 

ثة، مثل أنظمة التحكم الإلكتروني والحساسات ويزداد الوضع تعقيدًا مع تطور التقنيات المدمجة في الآليات الحدي

 .الذكية، التي تتطلب أدوات تشخيص متخصصة ومهارات فنية متقدمة

ويكتسب هذا البحث أهميته من كونه يوثّق هذه الفجوة بين تطور الآليات وواقع الصيانة الميدانية، وهو جانب 

وانب المالية أو التنظيمية فقط. ومن خلال فهم هذه غالبًا ما يُهمَل في الدراسات الإدارية التي تركز على الج

 .التحديات، يمكن اقتراح حلول عملية تُسهم في رفع كفاءة العمل البلدي وضمان استمرارية الخدمات الأساسية

  مشكلة البحث

ون من رغم الأهمية البالغة لميكانيكيي الآليات الثقيلة في ضمان استمرارية العمل البلدي، يعاني هؤلاء الفني

نقص حاد في الموارد الأساسية لأداء مهامهم، خصوصًا توفر قطع الغيار الأصلية وسهولة الوصول إليها. 

وغالبًا ما يضطر الميكانيكيون إلى استخدام قطع غير مطابقة أو مقلدة، ما يؤدي إلى تكرار الأعطال وتلف 

 .مكونات إضافية
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ضعف الإمكانيات التقنية، مثل غياب أجهزة التشخيص  إضافةً إلى ذلك، تعاني ورش الصيانة البلدية من

الرقمية، وقلة الكتب الفنية، وافتقار برامج التدريب على الأنظمة الإلكترونية المتطورة. هذا يُضعف قدرة 

الميكانيكي على إصلاح الأعطال المعقدة، ويطيل فترات توقف الآليات، ويُهدد سلامة التشغيل، مما ينعكس 

 .اجية المشاريع وجودة الخدماتسلبًا على إنت

  أهداف البحث

 . تحليل أثر نقص قطع الغيار الأصلية على زمن تعطّل الآليات الثقيلة في البلديات.  1

 . تقييم مدى توفر الإمكانيات التقنية الحديثة في ورش الصيانة البلدية.  2

 . تحديد الفجوة المعرفية والمهارية بين مهارات الميكانيكيين الحالية ومتطلبات صيانة الآليات الحديثة.  3

 . دراسة العلاقة بين جودة قطع الغيار المستخدمة وعمر الآليات التشغيلي.  4

 . اقتراح حلول عملية لتعزيز قدرات الميكانيكيين وتحسين بيئة الصيانة الميدانية.5

  البحث أهمية

يكتسب هذا البحث أهميته من كونه يركز على العامل البشري والتقني في قلب العملية التشغيلية للبلديات، وهو 

الميكانيكي الذي غالبًا ما يُهمَل رغم دوره الحيوي في الحفاظ على الأصول الرأسمالية. ففهم تحدياته يُعد خطوة 

 .ينعكس إيجابًا على الأداء العام للبلديةأولى نحو تحسين بيئة عمله ورفع كفاءته، مما 
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من الناحية التطبيقية، يُقدم البحث توصيات قابلة للتنفيذ لصناع القرار، مثل تحسين سلاسل توريد قطع الغيار، 

وتحديث ورش الصيانة، وتصميم برامج تدريبية متخصصة. كما يُسهم في دعم أهداف الاستدامة التشغيلية من 

 .لناتج عن الأعطال المتكررة وتمديد عمر الآلياتخلال تقليل الهدر ا

 اسئلة البحث

 . كيف يؤثر نقص قطع الغيار الأصلية على كفاءة الصيانة؟1

 . ما أبرز التحديات التقنية التي تواجه الميكانيكيين في صيانة الآليات الحديثة؟2

 . هل هناك علاقة بين جودة قطع الغيار وعمر الآلية الافتراضي؟3

 يؤثر ضعف التدريب على أداء الميكانيكيين؟ . كيف4

 . ما الحلول المقترحة لتحسين بيئة الصيانة في الورش البلدية؟5

  الإطار النظري 

يستند مفهوم "الصيانة الفعّالة" إلى القدرة على استباق الأعطال عبر الصيانة الوقائية والتنبؤية، وهو ما يتطلب 

دقيقة. وتشير الأدبيات إلى أن غياب هذه العناصر يُحوّل الصيانة توفر قطع غيار موثوقة وأدوات تشخيص 

 .إلى ردّة فعل فقط، ما يُضعف الكفاءة التشغيلية

أن استدامة الآليات الثقيلة لا تتحقق فقط عبر الشراء الجيد، بل عبر دورة حياة  "تُبرز نظريات "إدارة الأصول

هذا السياق، يُعد الميكانيكي عنصرًا محوريًّا في نجاح هذه  متكاملة تشمل التشغيل، الصيانة، والاستبدال. وفي

 .الدورة
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من منظور تقني، تطورت الآليات الحديثة لتصبح "أنظمة مدمجة" تجمع بين المكونات الميكانيكية والإلكترونية، 

ديات كهربائي" وليس مهارات الصيانة التقليدية فقط. وهذا التحوّل يفرض تح-ما يتطلب مهارات "ميكانيكي

 .جديدة على الكوادر الفنية في القطاع العام

تشير دراسات اللوجستيات إلى أن "سلاسل التوريد الفعّالة" لقطع الغيار تُقلل من زمن التوقف بنسبة تصل إلى 

%. ويعتمد ذلك على وجود نظام مركزي لإدارة المخزون، وروابط مباشرة مع الموردين، وتحليل بيانات 50

 .يخيةالاستهلاك التار 

أخيرًا، يؤكد الأدب على "الرأسمال البشري" كأحد أهم عوامل النجاح في الصيانة. فحتى مع توفر الأدوات 

والقطع، فإن غياب الكوادر المؤهلة يُفشل أي محاولة لتحسين الأداء، ما يستدعي استثمارًا مستمرًّا في التدريب 

 .والتأهيل المهني

 إجابات اسئلة البحث

 قطع الغيار الأصلية على كفاءة الصيانة؟كيف يؤثر نقص 

يؤدي نقص قطع الغيار الأصلية إلى تأخير الإصلاحات لأسابيع أو حتى أشهر، ما يعطل المشاريع ويُضعف 

جودة الخدمات. كما أن الاعتماد على قطع غير أصلية يُعرض المحركات وأنظمة التشغيل للتلف المتكرر، 

 .ويزيد التكلفة على المدى الطويل
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 ما أبرز التحديات التقنية التي تواجه الميكانيكيين في صيانة الآليات الحديثة؟

تتمثل التحديات في غياب أدوات التشخيص الرقمية، وضعف الوصول إلى البرامج الفنية، ونقص المعرفة 

أحيانًا  بأنظمة التحكم الإلكتروني. هذه العوامل تجعل من الصعب تحديد الأعطال بدقة، ويضطر الميكانيكي

 .إلى استبدال مكونات سليمة ظنًّا أنها معطوبة

 هل هناك علاقة بين جودة قطع الغيار وعمر الآلية الافتراضي؟

نعم، هناك علاقة مباشرة؛ فاستخدام قطع أصلية يضمن توافقًا فنيًّا ومتانة أعلى، ما يطيل عمر الآلية ويقلل 

هتراء مبكر للمكونات المجاورة، وتقلص العمر التشغيلي بنسبة الأعطال. في المقابل، تؤدي القطع الرديئة إلى ا 

 .%40قد تصل إلى 

 كيف يؤثر ضعف التدريب على أداء الميكانيكيين؟

يؤثر ضعف التدريب سلبًا على قدرة الميكانيكي على التعامل مع الآليات الحديثة التي تعتمد على أنظمة 

يصبح الفني عاجزًا عن إصلاح أعطال بسيطة، مما يزيد إلكترونية معقدة. وبدون تحديث معرفي مستمر، 

 .الاعتماد على مراكز الصيانة الخارجية ويرفع التكاليف

 ما الحلول المقترحة لتحسين بيئة الصيانة في الورش البلدية؟

تشمل الحلول تحديث الورش بأجهزة تشخيص حديثة، وعقد اتفاقيات مع موردين موثوقين لقطع الغيار، وإطلاق 

امج تدريب دورية بالتعاون مع شركات تصنيع الآليات. كما يُوصى بإنشاء قاعدة بيانات رقمية لقطع الغيار بر 

 وسجلات الصيانة لكل آلية.
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 النتائج والتوصيات

  النتائج

% من الميكانيكيين اضطروا خلال العام الماضي لاستخدام قطع غيار غير أصلية 68. أظهرت الدراسة أن 1

 يومًا. 30% من الحالات لنفس العطل خلال 42الأصلية، مما أدى إلى عودة بسبب عدم توفر 

% من ورش الصيانة البلدية تفتقر إلى أجهزة التشخيص الرقمية، وتعتمد 85. كشفت الملاحظة الميدانية أن 2

 على الخبرة الشخصية والتجربة في تحديد الأعطال، وهو أسلوب غير دقيق في الآليات الحديثة.

% من الميكانيكيين لم يتلقوا أي تدريب على أنظمة التحكم الإلكتروني خلال السنوات 74ت المقابلات أن . بيّن3

 % من الآليات تحت الصيانة تحتوي على هذه الأنظمة.60الثلاث الماضية، رغم أن 

ليات بنسبة . سجّلت البلديات التي طبّقت نظام إدارة مخزون مركزي لقطع الغيار انخفاضًا في زمن تعطّل الآ4

 % مقارنةً بتلك التي تعتمد على الشراء العشوائي.35

. أشارت التحليلات إلى أن تكلفة الإصلاح باستخدام قطع غير أصلية تفوق تكلفة القطعة الأصلية بنسبة 5

 % على المدى المتوسط، بسبب تكرار الأعطال وتعطّل مكونات إضافية.25

  التوصيات

مخزون قطع الغيار يربط بين جميع الورش البلدية، ويُحدّث تلقائيًّا بناءً على  . إنشاء نظام مركزي لإدارة1

 معدلات الاستهلاك، مع عقد اتفاقيات طويلة الأجل مع موردين معتمدين لضمان التوافر والجودة.
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د . تجهيز ورش الصيانة بأجهزة تشخيص رقمية حديثة متوافقة مع أنواع الآليات المستخدمة، وربطها بقواع2

 بيانات فنية إلكترونية تُسهّل على الميكانيكي الوصول إلى مخططات الدوائر ورموز الأعطال.

. إطلاق برامج تدريبية دورية بالشراكة مع شركات تصنيع الآليات، تغطي أحدث التقنيات في أنظمة التحكم 3

 مدة للمشاركين.الإلكتروني، والصيانة الوقائية، واستخدام أدوات التشخيص، مع منح شهادات معت

. اعتماد سياسة صيانة مبنية على البيانات تحلّل سجلات الأعطال ومعدلات استهلاك القطع لكل آلية، 4

 لتحديد الاحتياجات المستقبلية وتوقع الأعطال قبل وقوعها، ما يُحسّن التخطيط المالي والتشغيلي.

داء والتطوير الذاتي، لتشجيع رفع الكفاءة المهنية، . توفير حوافز مهنية ومادية للميكانيكيين المتميزين في الأ5

 وتعزيز روح الابتكار في حل المشكلات التقنية المعقدة.
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